
GARANTIE
CERTIFICAAT

Beste

Van harte gefeliciteerd met de aankoop van jouw Beko apparaat uit de Selective Line. 
Dit garantiebewijs geeft je recht op 5 jaar garantie. Bij een eventueel servicebezoek dien je dit 
bewijs tezamen met de aankoopnota aan de monteur te overleggen, bewaar dit bewijs dus goed. 

De garantie is geldig op:

Mocht er zich onverhoopt een storing voordoen aan jouw apparaat, kun je direct gebruik maken van onze 
service. Er staat een team aan gespecialiseerde technici voor je klaar om je zo snel mogelijk weer te laten 
genieten van jouw apparaat. In het geval van een storing adviseren wij je als volgt:

1.  Raadpleeg eerst de handleiding van het apparaat
2.  Ga naar www.asogem.nl en vul bij de Service aanvraag de storingsgegevens in of stuur een e-mail naar: 

td@asogem.nl. 
3. Telefonisch kun je contact opnemen met onze service afdeling via het telefoonnummer: 079-3637315.

Veel plezier met jouw nieuwe Beko apparaat! 

Attentie: Bewaar s.v.p de aankoopnota of het betalingsbewijs 
tezamen met dit garantiebewijs.

Typenummer:  

Serienummer: 

Gekocht bij:  

Aankoopdatum: 
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Asogem Nederland B.V.  |  Signaalrood 21  |  2718 SH Zoetermeer  |  Tel: 079 - 36 37 310  |  www.asogem.nl



GARANTIE
VOORWAARDEN

1. De garantie geldt uitsluitend:
a. voor de eerste gebruiker bij normaal huishoudelijk gebruik van het  

apparaat (dus niet bedrijfsmatig) in Nederland, voor door Asogem 
Nederland gedistribueerde apparaten.

b. Als de koper een aankoopnota kan overleggen bij een eventueel 
servicebezoek ( groot huishoudelijk ) of bij de toezending van het 
apparaat.

2. Garantietijd
 Er wordt 5 jaar garantie verleend op alle producten binnen de Beko 

Selective Line. Binnen de Beko Selective Line vallen de volgende 
producten: WMY71433LMB2, WTV7734XS0, WTV8734XS0, 
WTE10734XS0ST, WTV7735XS0, WTV8735XS0, WTV8744XDOS, 
WTE10734XDOS, HTV8744X00, DS7334PX0, DS7434RX0, 
DH8534RX0, DU7133PX0, DS7335PX0, DS7435RX0, DH8535RX0, 
DFN28422W, DFN39431X, DSN28420X, DIN28420, DFN38535X, 
LNE415E20, LNE415E30, BLSA922M3S, RCSA330K30W, 
CN320E30PI, FNE290E20, FNE290E30, RDSA240K30XP, 
RCSA340K30W, CN365E30PI, RDNE505E20DZXP, GN162335X, 
HCB19173BX, HII46440AT en BIM82301X. 

 Indien een gebrek zich openbaart binnen de 5 jaar na aanschaf of in-
stallatie, wordt vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering aanwezig 
was. Slechts indien Asogem kan aantonen dat er geen sprake is van 
een gebrek, maar één of meer van de situaties genoemd onder lid 4, 
kan Asogem besluiten kosten in rekening te brengen.

 Reparatie of vervanging van een product leidt nooit tot een verlenging 
van de garantietermijn. De eerste datum van aanschaf blijft bepalend.

3. Inhoud
 Onder deze garantie vallen, arbeidsloon en de reparatie of vervanging 

van defecte onderdelen, mits uitgevoerd door onze –of door ons 
aangestelde - monteurs.

 De consument draagt er zorg voor, dat het apparaat toegankelijk is 
voor de servicetechnicus en/of dat de plaatsing of installatie van het 
apparaat, een reparatie niet hindert.

4. Onder de garantie vallen niet:
a.  Krassen, barsten of deuken in de mantel, het bovenblad of accessoires 

van het apparaat, die later dan 48 uur na levering worden vastgesteld.
b.  Defecten aan glazen, kunststof, of rubberen onderdelen, die later dan 

48 uur na levering worden vastgesteld.
c.  Schade ontstaan door blikseminslag, wateroverlast, stoten of vallen 

en/of transport.
d.  Defecten die te wijten zijn aan een verkeerde plaatsing of aansluiting.

e.  Defecten die te wijten zijn aan de elektrische installatie in de woning.
f.  Defecten te wijten aan kalkaanslag.
g. Een verkeerde bediening door de gebruiker en –indien van toepassing 

– onvoldoende of onjuist onderhoud of defecten voortkomend uit een 
verkeerde installatie en/of plaatsing.

h.  Gebruik van de apparaten voor beroeps – of commerciële doeleinden.
i.  Niet technische storingen, zoals bijvoorbeeld het verwijderen van 

zogeheten apparaatvreemde voorwerpen – of het oplossen van 
storingen die zijn ontstaan door apparaatvreemde voorwerpen.

j.  De eventuele de-installatie en her-installatie van het apparaat.
k.  roestvorming bij apparaten geplaatst in een te vochtige ruimte.
l.  Slijtage gevoelige onderdelen bij niet normaal huishoudelijk en/of 

zeer intensief gebruik.

5.  De garantie vervalt indien:
a.  Door onbevoegde personen de apparaten worden gerepareerd of 

verbouwd.
b.  Beschadiging of verwijdering van het serienummer wordt vastge-

steld.

6.  Niet terecht beroep op garantie:
 Indien de door de gebruiker gegeven omschrijving van de storing niet 

leidt tot een vaststelling van deze storing door de servicetechnicus, 
zullen de gemaakte kosten voor voorrijden en arbeidsloon in rekening 
worden gebracht.

 Deze garantievoorwaarden beogen geenszins de rechten van 
consumenten te beperken. Indien consumenten de non-conformiteit 
van producten kunnen aantonen na de gemelde garantietermijn, zal 
herstelling of vervanging kosteloos zijn.

 Asogem Nederland BV wijst alle verantwoordelijkheid af in geval van 
ongelukken en/of schade aan personen, het toestel, het meubilair 
en het gebouw, door een niet conforme installatie of gebruik van het 
toestel of door normale slijtage van het toestel.

 In geval van betwisting zijn uitsluitend de rechtbanken van het rechts-
gebied waaronder de maatschappelijke zetel ressorteert bevoegd, 
oordelend naar Nederlands recht.

 Eventueel te vervangen onderdelen worden eigendom van Asogem 
Nederland BV.
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